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Area Manager

GIUSEPPE AUGUGLIARO

Giuseppe Augugliaro

Tripoli (Libia) il 08/02/1970

+39 0522.829577

+39 335.5647414
Giuseppe.Augugliaro@hotmail.it

Via Curiel 15 — 42044 - Gualtieri (RE) — Italy

1995: abilitazione alla professione di Ingegnere

1989-1994: Laurea in Ingegneria Elettronica con indirizzo Telecomunicazioni
conseguita il 7/12/1994 presso la Facolta di Ingegneria di Bologna con votazione 100
Lode/100. Tesi realizzata con borsa di studio di laurea dal titolo: “Teoria sistemistica
ed applicazioni in rete SDH”

1984-1989: Maturita Tecnica Industriale indirizzo Telecomunicazioni con corso
sperimentale su progetto AMBRA 2 con conseguimento nel 1988 del diploma di Perito
Capotecnico in Telecomunicazioni con il voto di 60/60 presso 1’Istituto Tecnico
Industriale Statale “F. Corni” di Modena.

Gen96 - Giu96  Corso tecnico/organizzativo in ambito ICT presso la scuola Reiss
Romoli a L’Aquila

20-24/3/2000 Corso specialistico “CID (CISCO Design) — Horizon Milano”

Giugno 2001 Corso di formazione “bilancio ed indicatori economici”
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Novembre 2002 Corso di formazione “Team leadership: Adventure outdoor Training
per Sales Manager”

Aprile 2008 Corso di formazione “ICT Thinking”
Febbraio 2012 Corso di formazione “Business Excellence Program Apple”

Settembre 2012 - Corso di formazione “Valore dell'lCT per la Grande Impresa e la
Pubblica Amministrazione”

Novembre 2013 — Corso di formazione “Sales Empowerment per Key Account
Manager”

Settembre 2014 — Corso di formazione “Virtual Desktop Infrastructure (VDI)”

Ottobre 2014 — Corso di formazione “Sviluppare una strategia di vendita efficace per
Key Account Manager”

Febbraio 2015 — Corso di formazione “Sicurezza Informatica”
Ottobre 2015 — Corso di formazione “Modelli di Leadership”
Novembre 2015 — Corso di formaizone “Antitrust”

Ottobre 2018 — Corso di formazione “GDPR”

Dicembre 2018 — Corso di formazione “Competenze digitali e trend tecnologici”
Gennaio 2019 — Corso di formazione “tecnologia NBIOT”
Novembre 2019 — Corso di formazione “inglese”

Gennaio 2020 — Corso di formazione “Google Cloud”

Marzo 2020 — Corso di formazione “5G, IOT e SmartCity”
Marzo 2020 — Corso di formazione “tecnologia FWA”

Aprile 2020 — Corso di formazione “metodologia Agile”
Maggio 2020 — Corso di formazione “Google Gsuite”

Ottobre 2020 — Corso di formazione “Nuove architetture di rete: NFV, SDN, Software
Defined WAN, EDGE Cloud, Core 5G”

Novembre 2020 — Corso di formazione “Security Owerness”

Febbraio 2021 — Corso di formazione “L’evoluzione tecnologia delle TLC”
Settembre 2021 — Corso di formazione “Industria 4.0”

Giugno 2023 — Corso di formazione “Nuovo codice appalti”

Luglio 2023 — Corso di formazione “MS Excel avanzato”

Ottobre 2023 — Corso di formazione “MS Powerpoint”

Dicembre 2023 — Corso di formazione “MS Access base”

Dicembre 2023 — Corso di formazione “MS Access avanzato”
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Dal 02/95 al 11/95: SPAL di Correggio (RE): societa che opera nel settore meccanico
(motori), della lavorazione delle materie plastiche (ventole), della
commercializzazione, assistenza e riparazione di telefoni cellulari, della produzione e
commercializzazione di accessori automotive.

Sede Correggio (RE).

Sono stato inserito nell’ufficio tecnico di supporto alla funzione commerciale
nell’ambito della progettazione dei sistemi elettronici per il mercato automotive in after
market.

Dal 11/95 al 12/00: Telecom Italia SPA — Direzione Clienti Business Centro Nord —
Sede Bologna

Ruolo: progettazione sistemistica con una funzione di supporto al commerciale nel
mercato della Clientela TOP e Grande Clientela dell’area Emilia Romagna-Marche-
Umbria. In particolare mi occupavo di sistemi di trasmissione dati basati sui servizi
Frame Relay, ATM, X25, IP (Internet, Sistemi WEB Server, Sistemi di sicurezza). Mi
occupavo anche di tutto cio che riguarda il mercato delle reti LAN, dei cablaggi, di reti
internazionali e di applicativi. Ho realizzato inoltre diversi progetti di Outsourcing
globali (fonia, dati, applicativi, servizi).

Principali clienti: Cariparma, Mediosystem, Cedacrinord, Banca delle Marche, Banca
Monte Parma CSE, CR Perugia, Barilla, Parmalat, Bormioli, Gruppo Cremonini, IMA,
SCM, GD, CMC, CCPL, Regione Emilia Romagna, USL cesenza, USL Ferrara, USL
Ascoli, USL Foligno, AGAC, Cineca, USL Rimini, USL Forli, USL Bologna, Credem,
Rolo Banca, Crued, Unipol, CUP2000

Dal 01/01 al 12/01: Telecom Italia SPA — Soluzioni E-Business — Centro Nord — Sede
Bologna

Ruolo: commerciale con la responsabilita diretta del portafoglio d’offerta IT nel
mercato della Clientela TOP e Grande Clientela dell’area Emilia Romagna.

Principali clienti: ASL Bologna, Associazione Industriali Bologna, Associazione
Industriali Reggio Emilia, ATC BO, Azienda Ospedaliera di RE, Azienda USL RE,
Banca di Bologna, Cedacrinord, Comune di Bologna, Comune di Modena, Comune di
Reggio Emilia, Credem, Cup2000, GD, Immergas, Parmalat, Provincia di Bologna,
Provincia di Reggio Emilia, Regione Emilia Romagna, Sacmi, Tetrapak, Unipol.

Dal 01/02 al 06/02: Telecom Italia SPA — Direzione Business Centro Nord — Sede
Modena

Ruolo: ICT consultant a supporto delle funzioni commerciali in riferimento al
portafoglio d’offerta IT nel mercato della Grande Clientela dell’area della provincia di
Modena.

Principali clienti: Ascom, CPL Concordia, Tetrapak, Gruppo Ceramiche Ricchetti,
CMC, Hospal Dasco, Comune di Carpi

Dal 06/02 al 12/02: Telecom Italia SPA — Direzione Business Centro Nord — Sede
Rimini

Ruolo: Sales Manager con responsabilita della struttura di dieci account commerciali
diretti



LINGUA

Certificazione

Capacita di lettura

Capacita di scrittura
Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

specifiche, macchinari, ecc.
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Mercato di riferimento: Grande Clientela dell’area “Romagna” (Province di Ferrara,
Forli Cesena, Ravenna e Rimini) per un totale di 360 clienti gestiti.

Principali clienti: Orogel, Esa SW, Gesco, Barco, Maggioli, Ferretti, Olidata, Conad

Dal 01/03 al 06/08: Telecom Italia SPA — Direzione Business Centro Nord — Sede
Reggio Emilia

Ruolo: Sales Manager con responsabilita della struttura di dieci account commerciali
diretti

Livello inquadramentale: quadro

Mercato di riferimento: Grande Clientela dell’area Reggio Emilia (Provincia di Reggio
Emilia) per un totale di 550 clienti gestiti.

Rappresentante Telecom e membro di giunta in Confindustria Reggio Emilia.

Principali clienti: gruppo Maxmara, gruppo Burani, Mondo Cooperativo (CCPL, CIR,
Coopservice, Orion, Unieco, .), Veroni, gruppo Corghi, Fantuzzi Reggiane, Ferrarini,
Emak, gruppo Comer, Brevini, Landi, Conad CN

Dal 07/08 al 04/23: Telecom Italia SPA — Direzione Business — Sede Reggio Emilia
Ruolo: Key Account Manager
Livello inquadramentale: quadro

Mercato di riferimento: clientela TOP del settore Public della Regione Emilia
Romagna.

Principali clienti gestiti: ASL Bologna, 118ER, ASL Romagna, ASL ed Azienda
Ospedaliera di Ferrara, CUP2000, Azienda Ospedaliera di Bologna, Istituto Ortopedico
Rizzoli, CUP2000, Gruppo IREN, Comune di Reggio Emilia, Comune di Modena,
Provincia di Modena, ASL Reggio Emilia, ASL Parma, Azienda Ospedaliera di Parma,
ASL Piacenza

Dal 05/23 ad oggiTelecom Italia SPA — Direzione Business — Sede Reggio Emilia

Ruolo: Area Manager Public Sector della Regione Emilia Romagna con responsabilita
della struttura di dodici account commerciali diretti

Livello inquadramentale: quadro

Mercato di riferimento: clientela Strategic e Large del settore Public della Regione
Emilia Romagna.

INGLESE

Settembre 2020 — certificazione English Smart B1.2 conseguita presso speexx
Buona
Buona
Buona

La mia formazione scolastica ed universitaria, unita ad i primi anni lavorativi nel
settore di progettazione sistemistica, mi ha fornito una buona base tecnica in ambito
ICT; ci6 mi consente di sostenere in autonomia 1’interlocuzione con i clienti al fine di
percepirne i bisogni espressi ed inespressi e successivamente individuare le possibili
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soluzioni in grado di soddisfarli.

Possiedo inoltre buone competenze comunicative e relazionali acquisite durante le mie
esperienze nell’ambito commerciale.

Ho acquisito nel tempo anche competenze organizzative, gestionali e di leadership
maturate nelle esperienze di gestore di risorse svolte in territori ed organizzazioni
diverse.

Ho una buona la padronanza di strumenti informatici (Office, strumenti di sales force
automation, gestione documentale, ecc.).



